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	FORMATO ATENCIÓN A SOLICITUDES DE SOPORTE TECNOLÓGICO



	IDENTIFICACIÓN DEL SOLICITANTE

	FECHA DE SOLICITUD (dd/mm/aaaa):

	NOMBRE: 


	DEPENDENCIA: 



	

	SOPORTE O ACTIVIDAD 

	TIPO
SOFTWARE         
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HARDWARE         
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OTRO         
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DESCRIPCIÓN



	DOCUMENTACIÓN SOLUCIÓN

	ESTADO
SOLUCIONADO   
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PENDIENTE     
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TIEMPO (MINUTOS)
DESCRIPCIÓN

   

	DATOS ESPECIALISTA

	NOMBRE: 


	FIRMA: 



	Firma a satisfacción: ______________________________
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